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B to B — voir Business to business
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Demande dérivée — 71, 127 Etude de marché — 77, 79, 95
Désir — 107 Etude documentaire — 76, 79
Dissonance cognitive — 117 Etude exploratoire — 85
Distribution — 271 Etude online — voir Enquéte online
Distribution exclusive — 217 Etude qualitative — 80, 82, 85, 95, 161
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Distribution sélective — 217 Extension de gamme — 144, 145, 149
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e-commerce — 222
Elasticité croisée — 191

Elasticité prix — 185, 188 G

Enquéte en face a face — 90, 92 Gamme de produits — 181, 183, 191

Enquéte Internet — 97 Gestion de la relation client — voir

Enquéte online — 77, 91, 92 Customer relationship management
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Innovation — 170, 179, 180

Intensité concurrentielle — 133, 136
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Lien social — 99
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Macro-environnement — 123, 124, 142
Marché test — 181

Marketing B to B
— voir Business to business

Marketing des services — 227
Marketing des services publics — 232
Marketing direct — 205, 206

Marketing mix — 63, 137, 141, 148,
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Offre — 131, 132
Organigramme — 65, 66, 68
Orientation client — 67

Orientation marché — 67, 70

P
Packaging — 176
Perception — 109, 110
Plan de communication — 796
Politique de communication — 209
Politique de distribution — 211, 220
Politique de prix — 185, 193
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Prix de référence interne — 188
Prix d’écrémage — 190

Prix psychologique — 188, 189
Processus d’achat — 105
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Qualitative — voir Etude qualitative
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Questionnaire — 92, 93

Quotas — voir Méthode des quotas
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